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B F% i l POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

BFOR es una empresa con una experiencia de mas de 20 afios cuya actividad radica en la redaccion de
proyectos de ingenieria. Cuenta con una capacidad integral en mercados clave que cuenta con una
capacidad del fomento del trabajo colaborativo y la creacion de resultados econdmicos, ambientales y
sociales. Es por ello que, desde la Direccion de BFOR, consciente de la importancia del respeto al
medio ambiente y de la relevancia que tiene para la empresa satisfacer las necesidades y expectativas
de sus clientes, decide disefiar e implantar un Sistema Integrado de Gestién, de Calidad y Medio
Ambiente basado en los requisitos que establecen las normas UNE-EN I1SO 9001 y UNE-EN ISO 14001
estructurado en torno a esta Politica del Sistema de Gestidn.

El Sistema estd basado en los siguientes principios:

e Liderazgo y compromiso de la Direccidn, la cual establece la gestion de la calidad y del medio
ambiente como un elemento estratégico para el funcionamiento de la empresa.

e Compromiso de cumplir todos los requisitos legales y normativos aplicables, asi como
cualquier otro requisito que la organizacion suscriba relacionado con la calidad y los aspectos
ambientales.

e Comprension de las necesidades actuales y futuras de los clientes con el objetivo de lograr su
plena satisfaccion.

e Compromiso con los clientes respecto al asesoramiento técnico eficaz, atencion continuada,
cumplimiento de los requisitos acordados y atencion inmediata de las posibles reclamaciones.

e Fomento de la formacion y sensibilizacion de los empleados garantizando el nivel de
competencia, la motivacién y los medios técnicos necesarios para el eficiente desarrollo de sus
actividades.

e Compromiso de la mejora continua del Sistema de Gestidon; fomentando la mejora del
desempeiio ambiental, asi como la mejora de la eficacia de los procesos.

e Planificacidn de las actividades de tal forma que se asegure la protecciéon del medio ambiente
y la minimizacién del impacto; previniendo la contaminacidn; realizando un uso sostenible de
los recursos naturales; promoviendo la implantacion de actuaciones encaminadas a la
reduccidn, reutilizacién y reciclado de materiales generados en la actividad.

e Comunicacion de los compromisos adquiridos con la calidad y el medio ambiente a todos los
empleados y a cualquier parte interesada que los requiera.

e Compromiso para asegurar la disponibilidad de informacién y de los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos y las acciones del Sistema Integrado de Gestion.

Fdo. Luis Delgado, Director General En Madrid, a 11 de noviembre de 2021

Esta Politica, es comunicada y entendida por el personal de la empresa, existiendo un compromiso por su parte de implicacién con
la gestion de la calidad y el medio ambiente. Asimismo, constituye el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos del
Sistema Integrado de Gestién de BFOR.

La Politica se encuentra a disposicion de todas las partes interesadas.



